POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Atualizacdo em 02/05/2023

Essa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) é para

reafirmar o compromisso da

AXPR VALVE SCIENCE DISTRIBUICAO E MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA,
com sede no Estado de S&o Paulo, na cidade de Indaiatuba, na Av. Vitoria Rossi
Martini, 1081, inscrita no CNPJ n° 36.243.599/0001-31, (“N6s”)

com a protecdo dos dados pessoais de seus clientes e visitantes, quando atendemos
Vocé tanto no nosso ambiente online no endereco eletrdnico https://axpr.com.br e em
gquaisquer outros meios digitais que a AXPR VALVE SCIENCE DISTRIBUICAO E
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA utiliza como detentora da tecnologia.

Esta Politica tem por objetivo descrever como nés coletamos, mantemos e utilizamos os

seus Dados Pessoais, bem como os direitos que Vocé possui.

A privacidade de suas informacfes é de grande importancia para nés, por isso
respeitamos a confidencialidade da informacg&o e a privacidade dos nossos usuarios e
clientes.

Por essa razédo, a nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados é regularmente
revisada para assegurar a conformidade com leis, regulamentacdes e novas tecnologias,
refletindo possiveis mudancas nas nossas operacdes e praticas de negocio. E
importante que vocé acesse regularmente esta politica, e que observe a data de

atualizacao.

Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais

dos clientes, potenciais clientes e visitantes do nosso Site.
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A PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A
18 ANOS

Por favor, ndo se registre em nossa Plataforma caso tenha menos de 18

anos.

Os pais e responsaveis estéo cientes de que a Plataforma ndo comporta
cadastro e acesso de menores de 18 anos e, concordam expressamente,
serem responsaveis pela insercéo de quaisquer dados, inclusive pessoais,
de criancas e adolescentes na Plataforma, em quaisquer canais de
interacbes disponibilizadas, devendo fazé-los na medida estritamente
necessaria e nos termos da finalidade informada, conforme disponivel

nesta Politica.

/A PARA O TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS

Ao aceitar esta Politica, 0 RESPONSAVEL LEGAL do usuéario com até 12
(doze) anos de idade incompletos declara estar ciente e manifesta o seu
consentimento para o tratamento dos dados pessoais do menor, para as
finalidades descritas neste documento e em atencao ao artigo 14, 1°, da

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

SOBRE DADOS QUE COLETAMOS DE VOCE

Como coletamos Dados?

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser coletados quando Vocé os

submete ou quando Vocé interage com a Plataforma e servicos, o que inclui:

O que coletamos?
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Dados cadastrais: Nome completo, CPF, Sexo, Profissdo, Estado Civil, Data de

Nascimento, Endereco, Nome da Empresa, E-mail, Telefones para contato.
Para que coletamos?

0] Identificar e autenticar Vocé.

(i) Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos servicos.

(iii) Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador do
mesmo ramo de nossa atuacgao, caso solicitado por Vocé, cumprindo com
obrigacéo do artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

(iv) Ampliar nosso relacionamento, Informar Vocé sobre novidades,
funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos que consideramos
relevantes para Vocé.

(v) Enriquecer sua experiéncia conosco e promover nossos produtos e
Servigos.

(vi) Proteger Vocé realizando prevencgéao a fraudes e riscos associados, além
do cumprimento de obrigac@es legais e regulatdrias.

(vii) Para solicitar uma proposta e/ou um acesso na Plataforma ou para entrar
em contato conosco através de um e-mail.

(viii)  Solicitacao de acesso as APIs disponibilizados por nés.

Dados de Identificacdo digital: Endereco IP e Porta Ldogica de Origem, Dispositivo

(verséo do sistema operacional), Geolocalizacdo, Registros de data e horario cada

acdo que Vocé realizar, Quais telas Vocé acessou, ID da sesséo e Cookies.

Dados necessérios: Muitos de nossos servigos dependem diretamente de alguns

Dados informados acima, principalmente Dados cadastrais. Caso Vocé opte por
nao fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total

ou parcialmente nossos servicos a Vocé.

Atualizacéo e Veracidade dos Dados

Vocé é o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relacéo aos
Dados que Vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento, pois é de sua

responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.
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Da mesma forma, N6s ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus
Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos
imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se Vocé estiver utilizando

Plataforma para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa propriedade e esta
sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta
Politica.

Tecnologias empregadas
NGs utilizamos as seguintes tecnologias:

0] Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet caso
deseje bloqueéa-los. Nesta hipotese, algumas funcionalidades que

oferecemos poderao ser limitadas.

(i) Além de tecnologias semelhantes aos cookies, como tags, ha outras
tecnologias como GPS, que permitem a coleta de informacdes, dependendo
do tipo de dispositivo usado e das autorizagbes concedidas por Vocé aos
Sites.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente e 0s termos
desta Politica.

Durante a utilizacdo do campo “Autorizacdo de Geolocalizagdo” nés poderemos
empregar decisbes automatizadas, de forma a aprimorar a experiéncia do usuario
durante o uso nos termos do disposto nesta Politica e em acordo com a legislacédo

vigente.

DOS COOKIES

Por que utilizamos Cookies?
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A utilizacdo de Cookies é algo comum em plataforma digital, portanto nos coletamos
para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em termos de
usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdo direcionados as suas

necessidades.

Como sdo armazenados?

Os Cookies permitem que a Plataforma memorize informacgdes quando Vocé nos visita,
a sua localizacdo e a recorréncia das suas sessfes e outras variaveis que nés
consideramos relevantes para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente e aprimorar

as aplicacdes da Plataforma conforme a procura.

Os Cookies também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas andnimas e
agregadas que permite entender como Vocé utiliza a Plataforma, bem como para
aprimorar suas estruturas e contetdo. Ndo podemos identifica-lo pessoalmente por meio

desses dados.

Que tipo de Cookies utilizamos?

"Cookies de sessdo": sdo temporarios que permanecerao no seu dispositivo

até que Vocé finalize a sua navegacao ou o uso da Plataforma.

"Cookies persistentes": permanecem no seu dispositivo até que seja
excluido (o tempo que o Cookie permanecera no dispositivo depende da
duragéo do "tempo de vida" do Cookie especifico e das configuragbes do

navegador utilizado).
Desse modo, listamos abaixo os tipos de Cookies utilizados na Plataforma:
Necessério

O que faz? Esses Cookies sdo essenciais para a Plataforma funcionar
corretamente. Eles permitem que Vocé navegue em nossos sites e use todas
suas funcionalidades. Os exemplos incluem lembrar acdes anteriores para
guando Vocé voltar a navegar em uma pagina em uma mesma sessao. Nao

séo capazes de identificar o usuario.
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Funcionalidade

O que faz? Esses Cookies permitem que a Plataforma armazene as suas
escolhas (como seu nome de usuario e regido onde se encontra) para
proporcionar uma experiéncia personalizada. Eles coletam os seus dados

guando fornecidos e podem identifica-lo.

Cookies de Autenticacao

O que faz? Servem para reconhecer um determinado Cliente, possibilitando o
acesso e utilizacdo do site https://axpr.com.br, com contelddo e/ou servicos
restritos e proporcionando experiéncias de navegacéo personalizadas. Esses

Cookies coletam os seus dados quando fornecidos e podem identifica-lo.

Cookies de Seguranca

O que faz? S&o utilizados para ativar os recursos de seguranca do site
https://axpr.com.br, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou detecgéo
de atividades maliciosas ou vedadas por esta Politica, bem como de proteger
as informacdes do Cliente do acesso por terceiros ndo autorizados. Esses

Cookies coletam os seus dados quando fornecidos e podem identifica-lo.

Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho

O que faz? A finalidade deste tipo de Cookie é ajudar a entender o
desempenho do site https://axpr.com.br, medir a audiéncia, verificar os habitos
de navegacao dos Clientes, bem como a forma pela qual chegou as paginas,
como através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo
endereco. Esses Cookies coletam os seus dados quando fornecidos e podem

identifica-lo.

Cookies de Propaganda

O que faz? Sao usados para apresentar publicidade relevante ao Cliente, seja
dentro do site https://axpr.com.br, ou, ainda, em sites de Parceiros, para saber
se os Clientes que visualizaram a publicidade visitaram os sites Parceiros apds
terem visto a publicidade. Os Cookies de Propaganda também podem ser

utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos Clientes e, com
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base nas pesquisas realizadas, apresentar anincios relacionados aos seus
interesses. Esses Cookies coletam os seus dados quando fornecidos e podem
identifica-lo.

Como posso controlar ou excluir Cookies? Vocé pode alterar as configuraces para
bloquear o uso de Cookies ou alerta-lo quando um Cookie estiver sendo enviado para
seu dispositivo. Consulte as instru¢des do seu navegador. Caso Vocé utilize dispositivos
diferentes para acessar a Plataforma, como computador, smartphone, tablet etc., devera
assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esta ajustado para atender
suas preferéncias quanto aos Cookies.

Como desabilitar os Cookies? Os Cookies que utilizamos pode impactar a sua
experiéncia na Plataforma, por exemplo, Vocé talvez ndo consiga visitar certas areas de
uma pagina nossa ou talvez ndo receba informacgdes personalizadas quando visitar uma
pagina.

SOBRE O COMPARTILHAMENTO DOS DADOS E INFORMACOES
Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

0] Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacdo legal, requerimento,
requisi¢do ou ordem judicial; e

(i) De forma automatica, em caso de movimentacdes societarias, como fuséo,
aquisicao e incorporagao.

(iii) Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestagcédo
de servicos voltados a vocé, desde que devidamente aprovadas pelos
rigidos padrées de seguranca da AXPR VALVE SCIENCE
DISTRIBUICAO E MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA.

Anonimizacdo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado,
divulgacéo de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os dados fornecidos por
Vocé serdo compartilhados de forma anonimizada, isto €, de forma que nao possibilite
a sua identificacao.
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Compartilhamento dos seus dados em territdrio nacional e internacional: Nos
temos Parceiros que nos auxiliam a aumentar o nosso alcance no mercado,
possibilitando o aprimoramento dos nossos servigos e angariar novos estabelecimentos
gue respeitem 0 seu consumo, agregando maior valor a comunidade. Esses Parceiros
usualmente aparecerdo em nossas redes sociais oficiais, em projetos publicos,
propaganda, de modo que Vocé podera consulta-los e conhecer os seus produtos. Por
essa razao, seus dados coletados por nés poderdo ser compartilhados em caso de

realizacdo de projetos de coparticipacdo dos nossos Parceiros.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Os seus Dados Pessoais coletados e os registros das suas atividades sdo armazenados

em ambiente seguro e controlado por um prazo minimo, sendo:

Prazo de 05 anos ap6s o término da relacdo

Dados Cadastrais (artigos 12 e 34 do Cobdigo de Defesa do

Consumidor)

Durante o periodo de 06 meses (artigo 15 do

Dados de Identificagdo Marco Civil da Internet)

Digital

Enquanto durar a relacdo e ndo houver pedido de

Outros ~ .
apagamento ou revogacdo de consentimento

(artigo 9°, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais).

Ressaltamos que, para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacao
de direitos, poderemos permanecer com o histérico de registro de seus Dados por prazo
maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para

preservacao de direitos.

Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil,
bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing),

0 que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.
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SEUS DIREITOS

Vocé possui direitos garantidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados para tratamento

de seus dados e é de extrema importancia que tenha conhecimento deles:

Acesso Vocé tem o direito de ser informado e ter acesso sobre qual(is) dado(s)
pessoal(is) estdo sendo tratados.

Correcéo Vocé tem o direito de solicitar a correcdo de dados que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados*.

Anonimizagcdo  Vocé tem o direito de requerer que os dados pessoais excessivos ao
tratamento sejam submetidos & anonimizacgao.

Bloqueio Vocé tem o direito de requerer a suspensao do tratamento de dados
excessivos.
Eliminacé&o Vocé tem o direito de requerer a exclusdo de seus dados pessoais de

nossas bases, ressalvada as hiplteses legais autorizadoras e
impositivas de tratamento.

Portabilidade Vocé tem o direito de requerer que os dados pessoais sob nosso
tratamento sejam transferidos a outro prestador de servigo indicado por
Vocé.

Revogacdo de  Vocé tem o direito de, a qualquer momento, informar expressamente a
consentimento revogacdo do seu consentimento para tratamento dos seus dados**.

* Lembrando Vocé sé podera informar dados veridicos e que condigam com a realidade dos fatos, isentando integral

e ilimitadamente a AXPR VALVE SCIENCE DISTRIBUICAO E MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA de qualquer
declaragado de falsidade eventualmente alegada.
** |mportante ressaltar que se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular

funcionamento dos Plataforma e demais servigos, tais ambientes e servigos poderao ficar indisponiveis para Vocé.

Havera algumas situacfes que Vocé solicitara a exclusdo de seus Dados Pessoais,
porém teremos que manté-los por periodo superior ao pedido de excluséo. Estas
situacdes estdo previstas nos termos do artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais, sendo para

0] cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;

(i) estudo por 6rgao de pesquisa;
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(iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos sera feito mediante a

anonimizacdo dos Dados Pessoais, se possivel.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada
para fins estatisticos.

AN PROTEJA OS SEUS DADOS

Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de
seus Dados Pessoais, de modo que o compartilhamento de senhas e dados
de acesso a esta Plataforma viola esta Politica e pode comprometer a
segurancga dos seus Dados.

E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra acesso n&o
autorizado ao seu computador, celular, conta, senha, e-mail, aos dados dos
seus documentos pessoais, além de evitar o compartiihamento dos
dispositivos que utiliza para acessar a Plataforma. Também € muito importante
gue Vocé saiba que nds nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando
confirmacéo de dados pessoais ou com anexos que possam ser executados

(extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais downloads.

Organizacdo interna: Todos Dados Pessoais coletados sdo acessados
somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios
de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso
negécio, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua

privacidade nos termos desta Politica.

Links externos. Quando Vocé utilizar a Plataforma, Vocé podera ser
conduzido, via link, a outros portais ou plataformas, que poderéo coletar suas
informacdes e ter sua prépria Politica de Tratamento de Dados. Cabera a Vocé
ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais,
plataformas e fora dos ambientes aqui identificados, sendo de sua
responsabilidade aceitd-la ou rejeita-la. NGs ndo somos responséaveis pelas

Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
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conteudo de quaisquer websites com conteido ou servigos ligados a

ambientes que ndo 0S NOSSOS.

Parceiros. Nos possuimos Parceiros que, eventualmente, podem oferecer
servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a
partir da Plataforma. Os Dados fornecidos por Vocé a estes parceiros seréo
de responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas

de coleta e uso de dados.

Empresas terceirizadas. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos,
deverao respeitar as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da

informacao, obrigatoriamente.

Comunicacdo. Para otimizar e melhorar nossa comunicacdo, quando
enviamos um e-mail para Vocé podemos receber uma notificacdo quando eles

séo abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel.

SOBRE ESSA POLITICA

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacgéo e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha for¢a juridica equivalente, cabendo a Vocé verifica-

la sempre que efetuar o acesso aos Plataforma ou utilizar nossos servi¢os.

Ocorrendo atualizagcbes neste documento e que demandem nova coleta de

consentimento, Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por
Autoridade de Dados ou judicial, as demais condi¢cbes permanecerdo em pleno vigor e

efeito.

Comunicacdo. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro na Plataforma), SMS, aplicativos de
comunicacéo instantanea ou qualquer outra forma digital, também sao validas, eficazes

e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servicos que
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prestamos, aos seus Dados, bem como as condi¢cdes de sua prestacdo ou a qualquer
outro assunto nele abordado, sendo excecdo apenas 0 que essa Politica prever como
tal.

Canais de Atendimento. Em caso de qualquer davida com relacdo as disposi¢cdes
constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, o Cliente podera entrar
em contato por meio dos canais de atendimento apontados a seguir, cujo horario de
funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 17:00 horas, exceto

feriados nacionais:

e E-mail: dpo@axpr.com.br
o Telefone: +55 (19) 2660 2477

Legislacéo

Essa Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do Seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional

pela legislacé@o aplicavel.

Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servigos oferecidos pela
Empresa apenas em territorio nacional, se submete a legislacéo brasileira, concordando,
portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a agcdo devera ser proposta no Foro
da Comarca de Indaiatuba/SP.

PARA MELHOR COMPREENSAO DESTA POLITICA

No intuito reforgar 0 nosso compromisso em sermos transparentes com Vocé,
compilamos as palavras utilizadas nesta Politica e que possam lhe gerar duvidas.

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo.
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Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de
servicos construida a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de
uma rede de informag&o comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos

e aumentar a disponibilidade dos servicos sustentados.

Conta de Acesso: Credencial necessaria para utilizar ou acessar as

funcionalidades exclusivas da Plataforma .

Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus
dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com

a finalidade de personalizar sua navegacao de acordo com o seu perfil.

Dados: Quaisquer informacg8es inseridas, tratadas ou transmitidas através da

Plataforma.

Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou

identificavel.

DecisGes unicamente automatizadas: Tratam-se de decisGes que afetam um
usuario que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a
necessidade de uma operacdo humana, com base em tratamento automatizado

de dados pessoais.

Encarregado: Pessoa indicada por nds para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados.

ID de Sesséo: Identificacdo da sesséo de usuarios quando € efetuado o acesso

a Plataforma.

Endereco IP: Abreviatura de Endereco do Internet Protocol. E conjunto

alfanumérico que identifica os dispositivos dos USUARIOS na Internet;
Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.

Plataforma: Designa o endereco eletrbnico https://axpr.com.br e seus

subdominios;

Tratamento: Toda operacado realizada com Dados Pessoais, como as que se

referem a coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
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reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacédo, avaliacdo ou controle da informacéo, modificacéo,

comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.
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