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OBJETIVO E 

ALCANCE 
 

O Có d ig o  d e  Co nd u ta  d a  AXPR é  o  ins t ru m e nto  a p ro va d o  p e lo  
Co nse lho  d e  Ad m in is t ra çã o  d a  AXPR q ue  t e m  p o r o b je t ivo  d e te rm in a r a  
co nd uta  q ue  d e ve  se r se g u id a  p o r to d o s  o s  e m p re g a d o s , e s t a g iá rio s , 
co nse lhe iro s , d ire to re s  e  q ua isq ue r re p re se n ta n te s  d a  AXPR. Os 
co la b o ra d o re s  d e ve m  se g u ir o s  p re ce ito s  d e s t e  Có d ig o  na  e xe cuçã o  d e  su a s  
a t ivid a d e s  p ro fis s io na is , se ja  e m  re la c io na m e nt o s  co m  o u t ro s  co la b o ra d o re s , 
fo rne ce d o re s , c lie n te s  o u  p a rce iro s . 

 
Es t e  Có d ig o  t a m b é m  d e ve  se r t ra n sm it id o  e  a p licá ve l a  t o d o s  o s  

fo rne ce d o re s  d e  b e ns  e  se rviço s , b e m  co m o  à s  co nso rc ia d a s  e  à s  só c ia s  
p a rce ira s  d a  AXPR, o s  q ua is  d e ve m  re sp e it a r e  cum p rir a s  re g ra s  d e  co n d uta  
d e sc rit a s  ne s t e  ins t rum e nto  p a ra  m a nte re m  um a  re la çã o  co m e rc ia l c o m  a  
AXPR. 

 
Os  co la b o ra d o re s , fo rn e ce d o re s  e  p a rce iro s  d a  AXPR tê m  a  o b rig a çã o  

d e  se g u ir o  q ue  e s t á  d e t e rm ina d o  ne s t e  Có d ig o , ze la r p e la  sua  o b se rvâ nc ia  
e , a ind a , co m unica r q ua lq ue r vio la çã o  a o  Co m itê  d e  Co m p lia nce  e  Aud ito ria  
d e  Ge s tã o , p o r m e io  d o s  ca na is  d e  co m unica çã o  e xis t e n te s  p re vis to s  ne s t e  
Có d ig o . Pa ra  isso , é  e sse nc ia l q ue  t o d o s  to m e m  c o nhe c im e nto  d o s  p rinc íp io s , 
va lo re s  e  re g ra s  d e  co nd uta  d a  AXPR. 
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COMITÊ DE 

COMPLIANCE 
 

O Co m itê  d e  Co m p lia n ce  t e m  co m o  p re m issa s  e s t ru tu ra is  a  p re ve n çã o , 
d e t e cçã o  e  co rre çã o  d e  e ve n tua is  d e svio s  d e  co nd uta  na  a tua çã o  d a  a t ivid a d e  
e m p re sa ria l d a  AXPR. 

 
O  Co m itê  d e  Co m p lia nce  e  Aud ito ria  d e  Ge stã o  é  u m  ó rg ã o  ind e p e nd e n te  q ue  

re p o rt a  se u  t ra b a lho  a o  Co nse lho  d e  Ad m in is t ra çã o  d a  AXPR, se nd o  fo rm a d o  p o r 
m e m b ro s  d e  sua  a lt a  a d m in is t ra çã o  e nvo lvid o s  e m  d ive rsa s  á re a s  d e  a tua çã o  d a  
AXPR, t a is  co m o  ju ríd ico , a d m in is t ra t ivo , fina nce iro  e  g e s t ã o . O  Co m itê  é  
re sp o nsá ve l p o r: 

 
 Ince n t iva r, fisca liza r e  im p le m e nta r o  P ro g ra m a  d e  Co m p lia nce ; 

 Ge rir e  a na lisa r a s  o b rig a çõ e s  e  re sp o nsa b ilid a d e s  p re vis t a s  no  Có d ig o  d e  
Co nd uta  

 Esc la re ce r, p o r m e io  d o s  se us  a g e n te s  e  ca na is  d e  co m unica çã o  e xis t e n te s , 
q ua isq ue r d úvid a s  q ua n to  à  in t e rp re t a çã o  e  à  o b se rvâ nc ia  d a s  no rm a s 
in t e rna s  d a  AXPR, inc lu ind o  e s t e  Có d ig o ; 

 
Ana lisa r q ua lq ue r co m un ica çã o  e nvia d a  p o r m e io  d o s  ca na is  d e  co m unica çã o  

p re vis t o s  no  Có d ig o  d e  Co nd uta ; 
 
Ap ro va r a  re a liza çã o  d e  t re ina m e n to s  p e rió d ico s  d e  Co m p lia nce  a  to d o s  o s  

co la b o ra d o re s  d a  AXPR; e  
 
Re co m e nd a r a s  m e d id a s  ca b íve is  a  se re m  a d o ta d a s  co m  re la çã o  a o s  

co la b o ra d o re s , fo rne ce d o re s  o u  p a rce iro s  q ue  t e nha m  in fring id o  a s  le is , o  Có d ig o  
d e  Co nd uta  o u  a s  p o lít ic a s  e  p ro ce d im e nt o s  in t e rno s  d a  AXPR. 

 
É im p o rt a n te  d e s t a ca r q ue  ca d a  un id a d e  d e  ne g ó c io  e  ca d a  co la b o ra d o r é  

re sp o nsá ve l p e lo s  a t o s  p ra t ica d o s  e m  no m e  d a  AXPR. Po r e sse  m o t ivo , é  vit a l 
p a ra  a  co n t inu id a d e  d a  a t ivid a d e  d a  AXPR se g u ir a s  co nd u ta s  p re vis t a s  ne s t e  
Có d ig o  e  e ve n tua lm e n te  e sc la re ce r d úvid a s  co m  o  Co m itê . 
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PRINCÍPIOS 

FUNDAMENTAIS 
 

Co nd uta  é t ica  é  a  b a se  d e  to d a s  a s  no rm a s d e s t e  Có d ig o  e , a ss im  se nd o , d e ve  
fund a m e nta r a s  a çõ e s  d e  to d o s  o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR. Ente nd e -se  co m o  
“co nd uta  é t ica ” a  co n d uçã o  d a s  a t ivid a d e s  d e  t ra b a lho  co m  h o ne st id a d e  e  
in t e g rid a d e , e vit a nd o  se m p re  co nflit o s  e n t re  in t e re sse s  p e sso a is  e  o s  in t e re sse s  d a  
AXPR o u  d a  so c ie d a d e . 

 
Co m  b a se  no  co nce ito  d e  co nd uta  é t ica  m e nc io na d o  a c im a , a  AXPR e xig e  a  

o b se rvâ nc ia  d o s  se g u in t e s  p rinc íp io s  fund a m e nt a is : 
 

1. Cum p rim e n to  d e  to d a s  a s  le g is la çõ e s  e  re g u la m e nto s  d o s  p a íse s  e m  q ue  a tua , b e m  
co m o  d e  to d a s  a s  re g ra s  e s t a b e le c id a s  ne s t e  Có d ig o  d e  Co nd uta ; 

 
2. De se nvo lve r sua s  a t ivid a d e s  p ro fiss io na is  co m  b a se  no s  va lo re s  d a  AXPR: 

q ua lid a d e ; t ra nsp a rê nc ia ; co m p ro m e t im e n to ; c u id a r d a s  p e sso a s ; p re o cup a çã o  
co m  o  m e io  a m b ie n t e  e  é t ica ; 

 
3. A p e rp e tu id a d e  no s  ne g ó c io s  se rá  a lca nça d a  co m  cum p rim e nto  d o s  

co m p ro m isso s . Pa ra  a t e nd e r se u s  c lie n te s , a  AXPR a g irá  co m  co m p e tê nc ia  
p ro fis s io na l se m  se  d e sc u id a r ja m a is  d a  o b se rvâ nc ia  à s  re g ra s  a p licá ve is . Is so  se  
fa z  e sse nc ia l p a ra  p re se rva r a  im a g e m , re p u ta çã o  e  p a t rim ô nio  d a  AXPR, fa to re s  
fund a m e nta is  p a ra  a  p e rp e tua çã o  d a  e m p re sa ; 

 
4. O co m p ro m e t im e n to  d e ve  se r a p lica d o  a  to d a s  a s  a t ivid a d e s  d e se m p e nha d a s , 

se m p re  o b se rva nd o  a s  le g is la çõ e s  e  o s  re g u la m e nto s  a p licá ve is , a lé m  d a s  re g ra s  
e s t a b e le c id a s  ne s t e  Có d ig o  d e  Co nd uta ; 

 
5. Tra nsp a rê nc ia  e  é t ica  e m  to d a s  a s  a t ivid a d e s  d a  AXPR; 

 
6. To le râ nc ia  ze ro  à  fra ud e  e  à  co rrup çã o ; 

 
7. Re sp e ito  à  vid a , e m  to d a s  a s  sua s  fo rm a s , b e m  co m o  cu id a d o  co m  sa úd e , m e io  

a m b ie n te  e  se g u ra nça . 



 

 

 
 
 
 
 
 

É o b rig a çã o  d a  a d m in is t ra çã o  d a  AXPR d ivu lg a r a  cu ltu ra  d e  
Co m p lia nce  e  cum p rim e nto  d a s  no rm a s, a lé m  d e  a p o ia r o s  ca na is  d e  
co m unica çã o  p a ra  d e n únc ia  d e  e ve n tua is  d e svio s  d e  co nd uta . Os  
a d m in is t ra d o re s  d e ve m  a g ir e  t o m a r a s  p ro vid ê nc ia s  ne ce ssá ria s  p a ra  
d isse m ina r a s  b o a s  p rá t ica s  co m e rc ia is  e  a  co nd uta  é t ica  d o s  
co la b o ra d o re s  d a  AXPR, d e  se us  p a rce iro s  e  fo rn e ce d o re s . 

 
A AXPR a c re d it a  q ue  u m a  e m p re sa  t e m  q ue  ir a lé m  na  b usca  p o r 

m e lho re s  re su lt a d o s  e co nô m ico s , p a ra  se r re co n he c id a  no  m e rca d o  e  na  
so c ie d a d e  e m  q ue  a tua . Po r isso , a  o b se rvâ nc ia  d o s  va lo re s  e  p rinc íp io s  
a c im a  é  fund a m e n ta l p a ra  a  AXPR co nt in ua r a  o cup a r um a  p o siçã o  d e  
d e s t a q ue  no  Bra s il e  e xp a nd ir sua  a tua çã o  p a ra  o u t ro s  p a íse s . 

 
 
 

CRITÉRIOS DE  
AVALIAÇÃO 

 
 
 

COMPETÊNCIA PROFISSIONAL CONFIANÇA 

Co m p e tê nc ia  Té cn ica  1 7 Re la çõ e s  no  Tra b a lho  

Ge stã o  d e  Re cu rso s  e  P ro ce sso s  2  8  Im a g e m  

Est ilo  d e  Ge s tã o  e  Re la c io na m e nto  3  9  Alinha m e nt o  a  Po lít ic a s  e  Dire t rize s  

COMPROMETIMENTO ORIENTAÇÃO A RESULTADO 

Pe rs is t ê nc ia  4  10  Me rca d o , Clie n te s  e  Pa rce iro s  

Ene rg ia  5  11 Po s tu ra  Em p re sa ria l 

De te rm ina çã o  6  12 Co nt ro le  e  Mo nito ra m e n to  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

REGRAS DE 

CONDUTA 
 

To d o s o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR, a ss im  co m o  se us  fo rne ce d o re s  e  
p a rce iro s , d e ve m  co nhe ce r e  a p lica r o  co n te úd o  d e s t e  Có d ig o , b e m  co m o  a s  le is  
e  d e m a is  no rm a s q u e  se  a p lica m  à s  sua s  fun çõ e s  e  a t ivid a d e s  d iá ria s . Ta n to  o  
Có d ig o  d e  Co nd u ta  q u a n to  a  le g is la çã o  d e ve m  se r o b se rva d a s  e m  to d a s  a s  
a t ivid a d e s  e xe rc id a s  p e lo s  co la b o ra d o re s , fo rne c e d o re s  e  p a rce iro s . 

 
 
 

RELACIONAMENTO  COM 
COLABORADORES 

Os co la b o ra d o re s  d a  AXPR d e ve m  t ra t a r a  t o d o s  co m  re sp e ito  e  d ig n id a d e . 
To d o s  d e ve m  se n t ir-se  b e m  p o r t ra b a lha r na  AXPR, p o r e s t a re m  e m  um  a m b ie n te  
é t ico , a co lhe d o r e  se g u ro . As p e sso a s  d e ve m  se r t ra t a d a s  ig ua lm e n te , se ja m  e la s  
co le g a s  d e  t ra b a lho , sup e rio re s , t e rce iriza d o s , c lie n te s , func io ná rio s  p úb lico s , 
fo rne ce d o re s  o u  q ua lq u e r o u t ro  p a rce iro  co m e rc ia l. 

 

• To d o s o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR d e ve m  m a nte r um  co m p o rta m e nto  p ro fiss io na l, 
ho ne sto , le a l, d ig no  e  q u e  p re ze  p e la  co la b o ra çã o  e  p e lo  re sp e it o  m útuo  na s  sua s  
re la çõ e s  co m  o s  d e m a is . 

 

• De ve m  se r re sp e it a d a s  a  vid a  p e sso a l e  a  p riva c id a d e  d e  ca d a  um  d o s  in t e g ra n te s  
d a  AXPR, a lé m  d e  m a n t id a  a  co nfid e nc ia lid a d e  d e  sua s  in fo rm a çõ e s  m é d ica s , 
func io na is  e  p e sso a is . 

 

• To d o s o s  co la b o ra d o re s  d e ve m  se r t ra t a d o s  d e  fo rm a  im p a rc ia l. A a va lia çã o  d e  
se us  t ra b a lho s  d e ve  b a se a r-se  e xc lus iva m e nte  n a s  co m p e tê nc ia s , n o  d e se m p e nho  
e  no  m é rito  p e sso a l. 

 

Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Te nho  um a  co le g a  q ue  a c re d it o  t e r a s  q ua lifica çõ e s t é cnica s  

ne ce ssá ria s  p a ra  t rab a lha r na  AXPR. No  e nt a nto , já  o uvi co m e ntá rio s 
ne g a t ivo s so b re  a s  p rá t ica s  d a  re lig ião  d e ssa  co le g a  no  se to r e m  q ue  
t ra b a lho . De vo  a ind a  a ss im  e nca m inha r o  currícu lo  d a  m inha  co le g a  p a ra  a  
á re a  d e  RH? 



 

 

 
Sim , a  AXPR co n t ra t a rá , a va lia rá  e  p ro m o ve rá  t o d o s  co m  b a se  

e xc lus iva m e nte  e m  sua s  ca p a c id a d e s  t é cn ica s  e  d e se m p e nho  p ro fiss io na l. Ne sse  
se n t id o , nã o  se rá  p e rm it id a  na  AXPR n e nhum a  fo rm a  d e  t ra t a m e nto  d e sre sp e ito so  
e  d isc rim ina tó rio , ind e p e nd e n te m e n te  d o  n íve l h ie rá rq u ico , e tn ia , co r, g ê ne ro , 
o rie n ta çã o  se xua l, re lig iã o , id a d e , na c io na lid a d e , o rig e m  so c ia l, c u ltu ra l e  
e co nô m ica , co nvicçã o  p o lít ic a , co nd içã o  fís ic a  o u  q ua lq ue r o u t ro  fa to r d e  
d ife re nc ia çã o  ind ivid ua l. 

 
 É ve d a d a  q ua lq ue r fo rm a  d e  t ra b a lho  in fa n t il, t ra b a lho  fo rça d o , co m p ulsó rio  

o u  e m  co nd içõ e s  d e g ra d a n te s  na s  a t ivid a d e s  d a  AXPR. O  m e sm o  
co m p o rta m e nto  se rá  e xig id o  d o s  fo rne ce d o re s  d e  b e ns  e  se rviço s  q ue  
co n t ra t a m o s, a lé m  d e  n o sso s  p a rce iro s  co m e rc ia is . 

 Nã o  se rá  to le ra d o  a ssé d io  d e  q ua lq ue r na tu re za , inc lus ive  m o ra l o u  se xua l. 

 

O  q u e  é  a s s é d io  m o ra l?  
Assé d io  m o ra l é  a  e xp o siçã o  d o s  t ra b a lha d o re s  a  s it ua çõ e s  hu m ilha n te s  e  

co nst ra ng e d o ra s  no  a m b ie n te  d e  t ra b a lh o  e  no  d e se m p e nho  d e  sua s  a t ivid a d e s . 
 

O  q u e  é  a s s é d io  s e xu a l?  
Assé d io  se xua l co nsis t e  no  co ns t ra ng im e n to  d e  co le g a s  d e  t ra b a lho  p o r m e io  

d e  ca n ta d a s  e  ins inua çõ e s  co m  o  o b je t ivo  d e  o b te r fa vo re s  se xua is . Po d e  o co rre r, 
p o r e xe m p lo , p o r m e io  d e  g e s to s , p a la vra s , cha n t a g e ns  e , inc lus ive , p o r m e io  d e  
m e nsa g e ns  e m  a p lica t ivo s  d e  t e le fo ne  ce lu la r. 

 

Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Muitas vezes estou com colegas e são feitos comentários negativos sobre 

outro(a) colega. As pessoas costumam rir sobre características pessoais 
desse(a) colega. Sinto-me incomodado e percebo que não apenas o(a) colega 

comentado(a), mas outras pessoas começaram a notar que os comentários 

estão sendo feitos. Como devo agir? 

 
Há  ind íc io s  d a  p rá t ica  d e  a ssé d io  m o ra l no  c a so  re la t a d o  a c im a . Ne ssa  

s itua çã o  o  Co m itê  d e  Co m p lia nce  d e ve  se r co m u nica d o  p a ra  a na lisa r o  q ue  e s t á  
o co rre nd o . 

 
Co m  b a se  na  o b se rvâ n c ia  d o s  p re ce ito s  m e n c io na d o s  a c im a , a  AXPR 

p ro m o ve rá  o  d e se nvo lvim e nto  p ro fiss io na l d e  se us  co la b o ra d o re s , p a ra  q ue  ca d a  
um  c re sça  jun to  co m  a  e m p re sa . 



 

 

 
 
 
 
 
 

RELACIONAMENTO  COM 
TERCEIRO S 

A co nd uta  d o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR ta m b é m  d e ve  se g u ir p a d rõ e s  
é t ico s  q ua nd o  e nvo lve r a  in t e ra çã o  co m  te rce iro s . Te rce iro s  sã o  to d o s  o s  
fo rne ce d o re s , c lie n te s , co nco rre n te s , p a rce iro s  co m e rc ia is , a g e n te s  e  
d e m a is  p e sso a s  ne ce ssá ria s  p a ra  o  b o m  d e se nvo lvim e nto  d a s  a t ivid a d e s  
co t id ia na s  d a  AXPR. Na s  re la çõ e s  q ue  m a nte m o s, é  fund a m e n ta l q u e  
t ra t e m o s o  o u t ro  d o  m e sm o  m o d o  q ue  q ue re m o s q ue  e le  n o s  t ra t e . Ne sse  
se n t id o : 

 
 To d o s o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR d e ve m  cum p rir a  le g is la çã o  co nco rre nc ia l, 

nã o  se nd o  a d m it id a  ne nhum a  p rá t ica  d e  co nco rrê nc ia  d e s le a l, t a is  co m o  
a jus t e  co m  co nco rre n te s  d e  d ivisã o  d e  m e rca d o s , co m b ina çã o  d e  p re ço s  o u  
o u t ro s  e xp e d ie n te s  q u e  im p e ça m  o  e s t a b e le c im e nto  d e  um  m e rca d o  livre , 
jus to  e  a b e rto . 

 

Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Tenho um amigo que trabalha em uma empresa concorrente. Em conversas 

informais mantidas com ele, notamos que as empresas em que trabalhamos 

participam dos mesmos procedimentos licitatórios. Meu amigo sugeriu que 

poupemos trabalho e acertemos nossas propostas para que cada uma das 
nossas empresas assine o contrato de alguns dos empreendimentos. Fiquei de 

considerar o assunto, pois não soube como proceder diante dessa oferta. 

 
A p rá t ica  sug e rid a  no  ca so  a c im a  co nsis t e  e m  um  ilíc ito  co nco rre nc ia l, p o is  

visa  a  d ivisã o  d e  m e rca d o s  e n t re  co nco rre n t e s  p o r m e io  d e  a ju s t e  p ré vio . Alé m  
d isso , a s  in fo rm a çõ e s  c o m e rc ia is  d a  AXPR sã o  co nfid e nc ia is  e  nã o  d e ve m  se r 
co m p a rt ilha d a s  co m  n in g ué m  d e  fo ra  d a  e m p re sa . Co nd uta s  co m o  e ssa s  nã o  
d e ve m  se r ad o tad a s  p o r co lab o rad o re s  d a  AXPR. Se  ca so s  a s s im  o co rre re m , 
d e ve m  se r im e d ia t a m e nt e  re p o rt a d o s  a o  Co m itê , p o r m e io  d e  um  d o s  Ag e nte s  d e  
Co m p lia nce  o u  p e lo s  ca na is  d e  co m unica çã o  e xis t e n te s  p re vis to s  ne s t e  Có d ig o , 
p a ra  q ue  a s  m e d id a s  ca b íve is  se ja m  a d o ta d a s . 

 
 No  re la c io na m e nto  co m  te rce iro s , o s  co la b o ra d o re s  d a  AXPR nã o  e s t ã o  

a u to riza d o s  a  o fe re ce r, re ce b e r o u  e xig ir q ua lq ue r t ip o  d e  p a g a m e n to , 
b e ne fíc io , b rind e , p re se n te  o u  fa vo r d e  na tu re za  nã o  p ro m o c io na l, q ue  
d e sre sp e it e m  o  d isp o sto  ne s t e  Có d ig o . 

  

 As d o a çõ e s  p a ra  ins t it u içõ e s  d e  ca rid a d e  o u  p a t ro c ín io s  a  q ua lq ue r t ip o  d e  
a t ivid a d e  d e ve m  re sp e it a r o  d isp o sto  na  le g is la çã o  vig e n te  e  ne s t e  Có d ig o . 
A AXPR nã o  e fe tua rá  t a is  g a s to s  co m  o  o b je t ivo  d e  o b te r b e ne fíc io  ind e vid o  
e m  t ro ca . 



 

 

  

 Os in t e g ra n te s  d a  AXPR d e ve m  t ra t a r o s  c lie n te s  co m  ho ne s t id a d e  e  
t ra nsp a rê nc ia , re sp e it a n d o  to d a s  a s  co nd içõ e s  co n t ra tua is  e  o fe rt a n d o  
so luçõ e s  p a u ta d a s  e m  c rit é rio s  t é cn ico s , co m  q ua lid a d e  e  se g ura n ça . A 
AXPR nã o  t e n ta rá  o b te r va n ta g e ns  ind e vid a s  d e  co n t ra to s  ce le b ra d o s  c o m  
q ua isq ue r t e rce iro s , inc lus ive  c lie n te s  e  fo rne ce d o re s . 

 

P rim e iro  Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Durante a elaboração do orçamento para proposta ou na durante a execução 

de um contrato, visando obter uma melhora no seu resultado financeiro, o 

Gestor Comercial ou o Gestor de Equipamentos no contrato define como 

premissa substituir alguns equipamentos dimensionados para serviços 

específicos e com preços de menor rentabilidade, por outros equipamentos 
superdimensionados para o serviços com preços de melhor rentabilidade, sem 

que as devidas alterações contratuais, justificativa técnica, econômica e/ou 

financeira, que comprovem o equilíbrio, sem prejuízos às partes envolvidas. 

 

Se g u n d o  Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Durante a execução de um contrato, visando obter uma melhora no seu 

resultado financeiro, o Gestor de Equipamentos no contrato procede a 

execução de serviços de manutenção com soluções alternativas ao 
apresentado como escopo contratado, sem que os respectivos instrumentos 

contratuais sejam alterados, e prossegue fazendo a medição pelos métodos 

executivos do projeto contratual, medindo serviços não executados e deixando 
de medir outros serviços executados. 

 
Em  a m b o s o s  ca so s , fic a m  ca ra c te riza d a s  a s  t e n ta t iva s  d e  s im p le s  

m a nip u la çã o  d o  e q u ilíb rio  e co nô m ico -fina nce iro  d o  co n t ra to . Ta is  co nd ut a s  nã o  
se rã o  to le ra d a s  ca so  ve nha m  a  se r p ra t ica d a s  p o r um  co la b o ra d o r d a  AXPR, e  
p o d e m  re su lt a r e m  sa nçõ e s  se ve ra s  p a ra  a  AXPR e  a o s  in t e g ra n te s  e nvo lvid o s . 

 
Em  ca so  d e  d úvid a s  so b re  co m o  p ro ce d e r e m  s itu a çõ e s  co m o  e ssa s , o  Co m itê  

d e  Co m p lia nce  d e ve  se r co m unicad o , p o r m e io  d e  Ag e n te s  d e  Co m p lia nce  o u  
p e lo s  ca na is  d e  co m unica çã o  e xis t e n te s  p re vis t o s  ne s t e  Có d ig o . 

 
 A co n t ra t a çã o  d e  fo rne c e d o re s  d e ve  b a se a r-se  e xc lus iva m e nte  e m  c rit é rio s  

o b je t ivo s , se ja m  e le s  t é c n ico s , le g a is  o u  e co nô m ico s . Do s  fo rn e ce d o re s  d e ve  
se r e xig id a  a  o b se rvâ nc ia  d a s  re g ra s  d isp o s t a s  n e s t e  Có d ig o . 

 To d o s o s  c lie n te s , fo rne ce d o re s  e  p a rce iro s  d e  ne g ó c io  d e ve m  se r t ra t a d o s  
d e  fo rm a  im p a rc ia l e  jus t a . A AXPR d e ve  e vit a r e s t a b e le ce r re la çõ e s  
co m e rc ia is  co m  e m p re sa s  q ue  nã o  co m p a rt ilhe m  d e  se us  p a d rõ e s  é t ico s  e  d e  
co nd uta , e  q ue , co m p ro va d a m e nte , fa lhe m  no  c um p rim e nt o  d a  le g is la çã o , 
co m  d e s t a q ue  p a ra  a s  e m p re sa s  lis t a d a s  no  Ca d a st ro  Na c io na l d e  Em p re sa s  
In id ô ne a s  e  Susp e n sa s  (CEIS) , no  Ca d a s t ro  d e  Ent id a d e s  Priva d a s  Se m  Fins  
Luc ra t ivo s  Im p e d id a s  (CEPIM), no  Ca d a st ro  Na c io na l d e  Co nd e na çõ e s  Cíve is  
p o r Ato s  d e  Im p ro b id a d e  Ad m in is t ra t iva  d o  Co n se lho  Na c io na l d e  J u s t iça , 
na  Re la çã o  d e  Ina b ilit a d o s  e  In id ô ne o s  d o  Trib u na l d e  Co n ta s  d a  Uniã o , no  
Ca d a st ro  Na c io na l d e  Em p re sa s  Punid a s  (CNEP) o u  na  Lis t a  d e  “De b a rre d  & 
Cro ss-De b a rre d  Firm s & Ind ivid ua ls” d o  Ba nco  Mund ia l. 



 

 

 
 Eve ntua is  o p e ra çõ e s  d e  fusõ e s , a q u is içõ e s , inc o rp o ra çõ e s , jo in t  ve n tu re s , 

co nsó rc io s  o u  re o rg a n iza çõ e s  so c ie t á ria s  re a liza d a s  p o r e m p re sa s  d o  Grup o  
d e ve rã o  se g u ir o s  m a is  a lto s  p a d rõ e s  é t ico s  e  le g a is , re sp e it a nd o  o s  
p rinc íp io s  e co nô m ico s  d e  m e rca d o  e  d e  co nco rrê nc ia  le a l. O s  co la b o ra d o re s  
d a  AXPR re sp o nsá ve is  d e ve rã o  re a liza r a s  a va lia çõ e s  d e  risco  e  
p ro ce d im e nto s  m it ig a tó rio s  ne ce ssá rio s  p a ra  re a liza r e sse  t ip o  d e  o p e ra çã o . 
De  q ua lq ue r fo rm a , nã o  se rã o  re a liza d a s  a s  o p e ra çõ e s  d e sc rit a s  ne s t e  it e m  
co m  e m p re sa s  q ue  nã o  co m p a c tue m  co m  o s  p rinc íp io s  fund a m e nta is  e  a s  
re g ra s  d e  co nd u ta  d a  AXPR. 

 
 
 
 
 

RELACIONAMENTO COM 
O PO DER PÚBLICO 

O Po d e r Púb lico  t e m  re la t iva  re le vâ nc ia  na s  a t ivid a d e s  d a  AXPR co m o  
c lie n te , p a rce iro  o u  co m o  a g e n te  fisca liza d o r. Se nd o  co nce n t ra d a  a s  a t ivid a d e s  d a  
AXPR e m  se rviço s  p re s t a d o s  a  e m p re sa s  d e  ca p it a l so c ia l 10 0 % p riva d o . 

 
Pa ra  e s sa  in t e ra çã o  co m  o  Po d e r Púb lico , a  AXPR se  p re o cup a  e m  re sp e it a r 

t o d a s  a s  d e t e rm ina çõ e s  le g a is  p a ra  e vit a r a  a p lica çã o  d e  sa n çõ e s  à  e m p re sa  e  se u s  
co la b o ra d o re s . Um a  d a s  le is  im p o rt a n te s  a  se r o b se rva d a  a  e sse  re sp e it o  é  a  Le i 
n º 12.8 4 6 / 20 13, u sua lm e nte  co nhe c id a  co m o  Le i Ant ico rrup çã o  b e m  co m o  o  
De c re t o  n º 5 .6 8 7, d e  31 d e  ja ne iro  d e  20 0 6  q ue  p ro m ulg o u  a  Co nve nçã o  d a s  
Na çõ e s  Unid a s  co n t ra  a  Co rrup çã o , a d o ta d a  p e la  Asse m b le ia  Ge ra l d a s  Na çõ e s  
Unid a s  e m  31 d e  o u tub ro  d e  20 0 3; o  De c re to  n º 8 .4 20 , d e  18  d e  m a rço  d e  20 15, 
b e m  co m o  to d a s  a s  p o rt a ria s  e  in s t ruçõ e s  no rm a t iva s  e xp e d id a s  p e la  
Co nt ro la d o ria  Ge ra l d a  Uniã o  no s  t e rm o s d a s  le is  e  d e c re to s  a c im a  m e n c io na d o s . 
Em b o ra  a s  le is  e  re g ra s  d e  a n t ico rrup çã o  va rie m  d e  um  p a ís  p a ra  o u t ro , t a is  no rm a s  
p o ssue m  o  m e sm o  o b je t ivo  d e  e vit a r co rrup çã o , fra ud e  e  ince n t iva r a  livre  
co nco rrê nc ia , p re ce ito s  q ue  d e ve rã o  se r o b se rva d o s  p e lo s  co la b o ra d o re s  d a  
AXPR.  

 
Essa  Le i Ant ico rrup çã o  ins t it u i sa nçõ e s  se ve ra s  à s  e m p re sa s  e nvo lvid a s  e m  

a to s  le s ivo s  à  a d m in is t ra çã o  p úb lica  na c io na l o u  e s t ra ng e ira , co m o  co rrup çã o , 
co n lu io  e n t re  co nco rre n te s , fra ud e  à  lic it a çã o  e  im p o siçã o  d e  d ificu ld a d e  a  
a t ivid ad e s fisca liza tó ria s  d o  Po d e r Púb lico . Ca so  e sse s  a to s  ve nha m  a  se r 
p ra t ica d o s , a  AXPR p o d e  vir a  se r o b rig a d a  a  p a g a r m ult a  d e  a t é  20 % d e  se u  
fa tu ra m e nto  b ru t o  a nua l, se r im p e d id a  d e  re ce b e r b e ne fíc io s  d e  ó rg ã o s  p úb lico s  e  
t e r sua s  a t ivid a d e s  susp e nsa s  o u  in t e rro m p id a s . 

 
Dia n te  d o s  risco s  a  q ue  e s t á  su je it a  um a  e m p re sa  e n vo lvid a  e m  

irre g u la rid a d e s  no  re la c io na m e nto  co m  o  Po d e r Púb lico , a  AXPR a d o ta  a  p o lít ic a  
d e  to le râ nc ia  ze ro  e m  re la çã o  à  p rá t ica  d e  a t o s  le s ivo s  à  a d m in is t ra çã o  p úb lica , 
e sp e c ia lm e nte  co rrup çã o , se ja  na c io na l o u  t ra n sna c io na l. 

 
 É e xp re ssa m e n te  ve d a d a  a  o fe rt a , e n t re g a  o u  p ro m e ssa , d ire t a  o u  ind ire t a , 

d e  q ua lq ue r va n ta g e m  ind e vid a  a  func io ná rio  p ú b lico , o u  a  t e rce ira  p e sso a  a  
e le  re la c io na d a . Ass im , nã o  é  p e rm it id o  q ua lq ue r t ip o  d e  co n t rib u içã o , 
d o a çã o , p re s t a çã o  d e  fa vo re s , e nvio  d e  p re se n te s , p a g a m e nto  d e  via g e n s  e  
o u t ro s  g a s to s  p a ra  func io ná rio s  p úb lico s  q ue  e s t e ja  e m  d e sa co rd o  co m  a s  
re g ra s  p re vis t a s  ne s t e  Có d ig o . 

  

 A AXPR nã o  re a liza rá  co n t rib u içõ e s , d o a çõ e s , p a g a m e nto s  o u  q ua isq ue r 
o u t ro s  g a s to s  co m  o  o b je t ivo  d e  o b te r b e ne fíc io  ind e vid o  e m  t ro ca . 

  

 É p ro ib id a  a  p rá t ica  d e  d o a çã o , d e  p a t ro c ín io  o u  d e  q ua lq ue r co n t rib u içã o  
d e  na tu re za  p o lít ic a , p a ra  ca nd id a to s  o u  p a ra  p a rt id o s  p o lít ico s , e m  t e rrit ó rio  
na c io na l e  e m  p a íse s  cu ja  le g is la çã o  lo ca l p ro íb a  e ssa  p rá t ica . 



 

 

 
 

CONFLITO DE INTERESSE 
 

Co nflito s  d e  in t e re sse  o c o rre m  q ua nd o  a  a t it ud e  q ue  o  co la b o ra d o r p ra t ic o u , 
o u  e s t e ja  p e nsa nd o  e m  p ra t ica r, t e nha  vio la d o  o u  ve nha  a  vio la r o s  in t e re sse s  d a  
AXPR. Esse s  co nflit o s  nã o  o co rre m  a p e na s  n a  in t e ra çã o  co m  func io ná rio s  
p úb lico s , e le s  p o d e m  se r d e  na tu re za  p riva d a . Ta is  co nflit o s  p o d e rã o  o co rre r, p o r 
e xe m p lo , no  ca so  d e  ha ve r a lg um  in t e re sse  fina n ce iro  d o  co la b o ra d o r, d e  a lg um  
d e  se us  fa m ilia re s  o u  a m ig o s , q ue  p o ssa  in flue nc ia r sua  a tua çã o  e m  d e s fa vo r d a  
AXPR. 

 

 
 Os co la b o ra d o re s  d a  AXPR nã o  d e ve m  u t iliza r o  p o d e r d e  se u  ca rg o  o u  a s  

in fo rm a çõ e s  p rivile g ia d a s  o b t id a s  e m  fu nçã o  d a s  sua s  a t ivid a d e s , visa nd o  
o b te r q ua isq ue r fa c ilid a d e s  o u  fa vo re c im e nto  p e sso a l p a ra  s i o u  p a ra  
t e rce iro s . 

  

 To d o  co la b o ra d o r q ue  se  d e p a ra r e m  s itua çã o  e m  q ue  se u  in t e re sse  p e sso a l 
co nflit e  co m  o  in t e re sse  d a  AXPR d e ve  re p o rt a r a  s it ua çã o  a o  se u  sup e rio r 
im e d ia to  o u  a o  Co m itê  d e  Co m p lia nce , p a ra  a va lia çã o . 

  
 To d a  ne g o c ia çã o  co m e rc ia l co m  a  p o ss ib ilid a d e  d e  e nvo lve r e m p re sa s  d e  

co la b o ra d o re s  d a  AXPR o u  d e  t e rce iro s  a  e le s  lig a d o s  d e ve rá  se r in fo rm a d a  
a o  re sp o nsá ve l p e la  á re a  e  a o  Co m itê  d e  Co m p lia nce , ca b e nd o  a  e s t e  ú lt im o  
a  re co m e nd a çã o  fina l so b re  a  co m p ra  o u  co n t ra t a çã o  e m  q ue s t ã o . 

 

Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Colaborador da AXPR opta por contratar determinada empresa para fornecer 

materiais ou serviços em razão de a empresa ser de seu irmão, em detrimento 

do melhor preço e/ou qualidade do material a ser fornecido para a AXPR. 

 
A s itua çã o  d e sc rit a  a p re se n ta  e vid e n te  co nflit o  d e  in t e re sse s . Ca so  t e nha  

co nhe c im e nto  d e  a lg um  ca so  co m o  e sse , o  Co m itê  d e  Co m p lia nce , p o r m e io  d e  
um  d o s  Ag e nte s  d e  Co m p lia nce  o u  p e lo s  ca na is  d e  co m unica çã o  e xis t e n te s  
p re vis t o s  ne s t e  Có d ig o , d e ve  se r co m unica d o  p a ra  to m a r a s  m e d id a s  ca b íve is . 

 
 Nã o  m a n te r o u t ro s  e m p re g o s  o u  a t ivid a d e s  p a ra le la s  q ue  p re jud iq ue m  o  

d e se m p e nho  d e  sua s  a t ivid a d e s  e / o u  co nflit e m  c o m  o s  ne g ó c io s  d a  AXPR. 

  

 Nã o  fa ze r uso  d e  e q u ip a m e nto s  e  re cu rso s  d a  AXPR p a ra  fins  p a rt icu la re s  
o u  p a ra  o u t ro s  fins  q ue  nã o  o s  d a  AXPR. 

  

 Nã o  re a liza r a t ivid a d e s  p o lít ico -p a rt id á ria s  d e n t ro  d o  lo ca l d e  t ra b a lho  o u  
q ue  e nvo lva m  re cu rso s  d a  AXPR. 

 
 

In t e re sse s  AXPR In t e re sse s  Pe sso a is  



 

 

 
BRINDES, PRESENTES, 
ENTRETENIMENTOS E 
VIAGENS 

Os co la b o ra d o re s  d a  AXPR nã o  d e ve m  o fe re ce r o u  re ce b e r b rind e s , 
p re se n t e s , e n t re t e n im e n to s  o u  via g e ns , ind e p e nd e n te m e nt e  d o  va lo r, q ua nd o  t a l 
a to  co ns t it u ir va n ta g e m  ind e vid a  p a ra  s i o u  p a ra  a  AXPR. A o fe rt a  o u  
re ce b im e nto  d e  re fe rid o s  it e ns  d e ve rá  se g u ir a s  d ire t rize s  d isp o s t a s  a b a ixo : 

 
 É ve d a d a  a  o fe rt a  d e  b rind e s , p re se n te s  e  e n t re t e n im e nt o  q ue  t e nha m  s id o  

so lic it a d o s  p o r func io n á rio s  p úb lico s  o u  e n te s  p riva d o s , a ss im  co m o  o  
re ce b im e nto  o u  o fe rt a  d e  b rind e s , p re se n te s  o u  e n t re t e n im e nt o  e m  d inhe iro . 

 Os co la b o ra d o re s  d a  AXPR nã o  e s t ã o  a u to riza d o s  a  o fe re ce r o u  a ce it a r 
b rind e s , p re se n te s  e  e n t re t e n im e nt o s  q ue  p o ssa m  co ns t itu ir co nflit o  d e  
in t e re sse s  o u  q ue  p o ssa m  influir d e  fo rm a  ind e vid a  e m  a çã o  d o  c lie n te , 
fo rne ce d o r o u  p a rce iro  c o m e rc ia l. 

 A o fe rt a  o u  o  re ce b im e nto  d e  b rind e s , p re se n te s  e  e n t re t e n im e nt o s , 
ind e p e nd e n te m e n te  d o  va lo r, nã o  p o d e  se r re a liza d o  q ua nd o , d ire t a  o u  
ind ire t a m e n te , co ns t it u ir va n ta g e m  ind e vid a , c o nfe rir q ua lq u e r b e ne fíc io  
ind e vid o  p a ra  a  AXPR o u  p a ra  um  t e rce iro , re co m p e nsa r a lg ué m  p o r ne g ó c io  
o b t id o  o u  ca ra c t e riza r t ro ca  d e  fa vo re s  o u  d e  b e ne fíc io s . 

 

Exe m p lo  Hip o t é t ic o : 
Durante a realização de uma coleta de preços com fornecedores para a 

contratação de um serviço, o colaborador ganha uma garrafa de vinho de um 

dos fornecedores que participam da coleta, em valor próximo a de um salário-
mínimo. O colaborador aceita o presente e decide contratar este fornecedor. 

 
F ica  c la ro  q ue  o  p re se n te  fo i fund a m e n ta l p a ra  a  d e c isã o  e q u ivo ca d a  d o  

co la b o ra d o r e m  co n t ra t a r co m  o  fo rne ce d o r e m  d e t rim e n to  d e  o u t ro s  q ue  nã o  lhe  
o fe rt a ra m  b e ne fíc io s . No  ca so  a c im a , o  co la b o ra d o r se  u t ilizo u  d e  se u  c a rg o  p a ra  
o b te r u m a  va n ta g e m  in d e vid a  p a ra  s i: u m  p re se n te  d e  a lt o  va lo r. Essa s  s itua çõ e s  
d e ve m  se r e vit a d a s  e  se rã o  p un id a s  p e la  AXPR. 

 
 

Em  ca so  d e  d úvid a s  so b re  co m o  p ro ce d e r, o  Co m itê  d e  Co m p lia nce  d e ve  se r 
co m unica d o , p o r m e io  d o  Ag e nte  d e  Co m p lia n ce  o u  p e lo s  ca na is  d e  

co m unica çã o  e xis t e n te s  p re vis t o s  ne s t e  Có d ig o . 
 
 
 

GESTÃO DAS INFORMAÇÕES 
É fund a m e nta l a  p re se rva çã o  d a  co nfid e nc ia lid a d e  d a s  in fo rm a çõ e s  

co m e rc ia is , e s t ra t é g ica s , fina nce ira s , d e n t re  o u t ra s . Os  co la b o ra d o re s  d a  AXPR 
e s t ã o  co n t inua m e n te  e xp o sto s  a  in fo rm a çõ e s  q u e  nã o  d e ve m  se r re p a ssa d a s  p a ra  
p e sso a s  e xte rna s  à  e m p re sa , inc lu ind o  fa m ilia re s  e  a m ig o s . Alé m  d is so , m uit a s  
ve ze s  a s  in fo rm a çõ e s  nã o  p o d e rã o  se r re p a ssa d a s  ne m  m e sm o  p a ra  o u t ro s  
co la b o ra d o re s  d a  AXPR. Ta is  in fo rm a çõ e s  nã o  sã o  p úb lica s  e  d ize m  re sp e ito  
a p e na s  à  AXPR. 

 
 As in fo rm a çõ e s  co nfid e nc ia is  e  e s t ra t é g ica s  d a  AXPR d e ve m  se r m a nt id a s  

e m  s ig ilo , inc lus ive  a p ó s  o  t é rm ino  d o  co n t ra to  d e  t ra b a lho . 



 

 

 
Exe m p lo s : 
Não devem ser repassadas informações/documentos como: 

 

1. Contratos celebrados pela AXPR; 

2. Preços dos serviços prestados pela AXPR; 

3. Desenvolvimento de novos métodos e processos; 

4. Ações de marketing elaboradas pela AXPR; 

5. Informações pessoais dos colaboradores, inclusive remuneração; 

6. Operações societárias nas quais a AXPR está envolvida; 

7. Novos projetos que estão sendo prospectados pela AXPR e eventuais 

propostas elaboradas; 

8. Usuários e senhas pessoais; e 

9. Custos e dados financeiros da AXPR. 

 
 Os re g is t ro s  co n tá b e is , o s  re la tó rio s  in t e rno s  e  a s  d ivu lg a çõ e s  e xte rna s  

d e ve m  se r co m p le to s , p re c iso s  e  co nfiá ve is , co n te nd o  in fo rm a çõ e s  
a tua liza d a s , e xa ta s , ve rd a d e ira s  e  ín t e g ra s . 

 Nã o  é  p e rm it id o  u t iliza r, re p a ssa r o u  co p ia r in fo rm a çõ e s  d a  AXPR, c lie n t e s , 
fo rne ce d o re s , p a rce iro s  o u  co la b o ra d o re s  se m  a u to riza çã o  p ré via  d o  Co m itê  
d e  Co m p lia nce . 

 A u t iliza çã o  d e  co rre io  e le t rô n ico , in t e rn e t  e  m íd ia s  so c ia is  p o r co la b o ra d o re s  
d a  AXPR d e ve  se g u ir a s  m a is  ríg id a s  p o lít ic a s  d e  se g ura n ça  d a  in fo rm a çã o  e  o  
q ue  d isp õ e  a s  re sp e c t iva s  p o lít ic a s  p a ra  co la b o ra d o re s  d a  AXPR. 



 

 

 
 
 
 
 
 

MEIO AMBIENTE, SAÚDE E SEGURANÇA 
A AXPR a ssum e  sua  re sp o nsa b ilid a d e  na  so c ie d a d e  e m  q ue  a tua  e  co nsid e ra  

e sse nc ia l na  a tua çã o  d e  um a  e m p re sa  o  re sp e it o  a  to d a s  a s  le is  e  re g u la m e nto s  
re fe re n te s  a o  m e io  a m b ie n te , à  sa úd e  e  à  se g ura nça . Co m  isso , a  AXPR a ssum e  o  
co m p ro m isso  d e : 

 
 Cum p rir a  le g is la çã o  a m b ie n ta l, b e m  co m o  e m p e nha r-se  na  p re se rva çã o  d o  

m e io  a m b ie n te  e  n o  uso  ra c io na l e  co nsc ie n te  d o s  re curso s  na tu ra is . 

 Disp o nib iliza r t o d a s  a s  c o nd içõ e s  e  e q u ip a m e nto s  ne ce ssá rio s  p a ra  p ro p ic ia r 
um  a m b ie n te  d e  sa úd e  e  se g ura n ça  no  t ra b a lho . 

 Cum p rir co m  a s  p o lít ic a s  d e  Qua lid a d e , Se g ura nça , Me io  Am b ie n te  e  Sa úd e  
p a ra  g a ra n t ir a  q ua lid a d e  d o s  se rviço s , o s  re q u is ito s  le g a is  e  a  
sus t e n ta b ilid a d e . 

 
 
 

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE 
Cie nte  d a  p a rt icu la rid a d e  d e  ca d a  co m unid a d e , a  AXPR re sp e it a  o s  co s tu m e s 

lo ca is  e  b usca  a tua r e m  p a rce ria  co m  ins t it u içõ e s  a li co nso lid a d a s . Es t á  
co m p ro m e t id a  co m  causa s  na c io na is  e  e ng a ja -se  e m  ca m p a nha s  na  p ro m o çã o  
d o s  Dire ito s  Hum a no s, e m  p a rce ria  co m  ó rg ã o s  p úb lico s  e  ins t it u içõ e s  p riva d a s . 

 
Alé m  d e  p rio riza r a  co n t ra t a çã o  d e  m ã o  d e  o b ra  lo ca l, o  q ue  co n t rib u i 

d ire t a m e n te  p a ra  a  e co no m ia  d a  re g iã o , a  AXPR inve s t e  e m  a çõ e s  d e  ca p a c it a çã o  
q ue  p o ss ib ilit a m  no va s  o p o rtun id a d e s  p a ra  a s  co m unid a d e s , co m o  a  g e ra çã o  d e  
e m p re g o  e  re nd a . 

 
A AXPR m a nté m  ca na is  p e rm a ne nte s  d e  co m u nica çã o  e  ne g o c ia çã o  p a ra  

co nhe ce r ne ce ss id a d e s  e  ca ra c t e rís t ica s  q ue  p o ssa m  in flue nc ia r na s  d e c isõ e s  
to m a d a s . 



 

 

 
 
 
 

 
MÍDIAS SO CIAIS 

A AXPR e s t á  p re se n te  na s  p rinc ip a is  m íd ia s  so c ia is  e  p o ssu i um a  á re a  d e  
co m unica çã o  q ue  é  re sp o nsá ve l p e la  a d m in is t ra çã o  d o  co n t e úd o  p úb lico  
ve icu la d o . A AXPR re sp e it a  e  ince n t iva  a  lib e rd a d e  d e  e xp re ssã o  d e  se us  
co la b o ra d o re s , fo rn e ce d o re s  e  p a rce iro s , m a s  e n te nd e  q ue  a  u t iliza çã o  d a s  re d e s  
so c ia is  d e ve  re sp e it a r o s  p rinc íp io s  e  va lo re s  p re vis to s  ne s t e  Có d ig o . 

 
A AXPR re co m e nd a , p o rt a n to , q ue : 

 
 Nã o  se ja m  d ivu lg a d a s  o p in iõ e s  p o lít ic a s  o u  re lig io sa s  e m  no m e  d a  AXPR. A 

AXPR re sp e it a  a s  o p in iõ e s , c re n ça s  e  lib e rd a d e  p o lít ic a  d e  se us  
co la b o ra d o re s , fo rne ce d o re s  e  p a rce iro s , m a s  nã o  p e rm ite  q ua lq ue r 
ve icu la çã o  se m  a u to riza çã o  im p uta d a  à  Co m p a n hia . 

 Nã o  se ja m  d ivu lg a d a s  in fo rm a çõ e s  co m e rc ia is , e s t ra t é g ica s , fina nce ira s  o u  d e  
p la ne ja m e nto  d a  AXPR na s  re d e s  so c ia is . Nã o  é  p e rm it id a  ne m  se rá  to le ra d a  
a  d ivu lg a çã o  d e  in fo rm a çõ e s  co nfid e nc ia is  d a  AXPR a  t e rce iro s . 

 Se us  co la b o ra d o re s  u t ilize m  a  in t e rne t  a p e na s  p a ra  a ssun t o s  re la c io na d o s  a  
sua s  a t ivid a d e s  p ro fis s io na is  na  Co m p a nhia . O  a ce sso  a  m íd ia s  so c ia is  e  e -
m a ils  p a rt icu la re s  é  p e rm it id o , d e sd e  q u e  re sp e it a d o s  o s  lim it e s  im p o sto s  
p e la  AXPR p a ra  nã o  co m p ro m e te r a  p ro d u t ivid a d e  no  t ra b a lho  d e  se us  
co la b o ra d o re s . 

 Se us  co la b o ra d o re s  se ja m  cu id a d o so s  a o  d ivu lg a re m  in fo rm a çõ e s  p e sso a is  
na s  m íd ia s  so c ia is , p a ra  e vit a r a  a tua çã o  d e  c rim ino so s  e  p re se rva r a  im a g e m  
d a  AXPR. 

 
Eve n tua is  d a d o s  e  in fo rm a çõ e s  d ivu lg a d o s  p o r co la b o ra d o re s , fo rne ce d o re s  

p a rce iro s  d a  AXPR na s  m íd ia s  so c ia is  sã o  d e  re sp o nsa b ilid a d e  d o s  p ró p rio s  
d ivu lg a d o re s , nã o  t e nd o  a  Co m p a nhia  q ua lq ue r o b rig a çã o  o u  re sp o nsa b ilid a d e  
so b re  o  q ue  fo r ve icu la d o  p o r t e rce iro s  se m  a u to riza çã o . 



 

 

 
 
 
 
 

REGRAS DE 

SANÇÕES 
 

O d e scum p rim e nt o  d e  q ua lq ue r d a s  d isp o siçõ e s  e le nca d a s  ne s t e  Có d ig o  
su je it a rá  o s  in fra t o re s  à s  sa nçõ e s  d e sc rit a s  a  se g u ir, d e  a co rd o  co m  a  na tu re za  e  a  
g ra vid a d e  d a  in fra çã o  co m e t id a . 

 
To d o s  o s  co la b o ra d o re s , fo rne ce d o re s  e  p a rce iro s  d a  AXPR, se m  e xce çã o , 

no  ca so  d e  vire m  a  se  e nvo lve r na  p rá t ica  d e  a lg um a  in fra çã o , e s t a rã o  su je ito s  à s 
se g u in te s  sa n çõ e s , co nfo rm e  a p licá ve l: 

 
1) Ad ve rt ê nc ia ; 

2) Susp e nsã o ; e / o u  

3) De m issã o  o u  té rm ino  d a  re la ção  co n t ra tua l co m  o  fo rne ce d o r o u  p a rce iro . 

 
A AXPR nã o  co n t ra t a rá  fo rne ce d o re s  ne m  se  a sso c ia rá  a  p a rce iro s  q ue  nã o  

re sp e it a re m  o s  p rinc íp io s  e  va lo re s  d a  AXPR e  o s  p re ce ito s  d e s t e  Có d ig o . A AXPR, 
a ind a , se  re se rva  o  d ire ito  d e  a d o ta r a s  m e d id a s  jud ic ia is  ne ce ssá ria s  p a ra  se r 
re ssa rc id a  o u  ind e n iza d a  p o r d a no  ca usa d o  e m  virtud e  d e  q ua lq ue r a to  ile g a l 
p ra t ica d o  p o r co la b o ra d o r, fo rne ce d o r o u  p a rce iro  e m  d e scum p rim e nto  à s  
d ire t rize s  d e s t e  Có d ig o . 

 
O  Co m itê  d e  Co m p lia n ce  se rá  re sp o nsá ve l p o r a na lisa r e  re co m e nd a r a  

a p lica çã o  d a s  sa nçõ e s  e le nca d a s  a c im a . 



 

 

  

CANAIS DE 

COMUNICAÇÃO 
 

To d o s o s  co la b o ra d o re s , fo rne ce d o re s  e  p a rce iro s  d a  AXPR d e ve m  
co nhe ce r e  cum p rir co m  o s  p re ce ito s  d e s t e  Có d ig o  p a ra  o  b o m  d e se m p e nho  d a s 
sua s  a t ivid a d e s  e  re la c io na m e nto  p ro fis s io na l. 

 
É e xt re m a m e nte  im p o rt a n te  q ue  a  AXPR sa ib a  q ua is  sã o  o s  p ro b le m a s 

e nfre n ta d o s  e  a s  p o ss íve is  vio la çõ e s  re la c io na d o s  a  e s t e  Có d ig o . So m e nte  a ss im  
p o d e rá  a d o ta r a s  m e d id a s  ne ce ssá ria s  p a ra  so lu c io na r a s  s it ua çõ e s  ind e se ja d a s  e  
e vit a r q ue  fu tu ra s  vio la çõ e s  ve nha m  a  o co rre r. 

 
To d o s  o s  co la b o ra d o re s  t ê m  o  d ire it o  e  o  d e ve r d e  co m unica r a o  Co m it ê  

d e  Co m p lia nce  so b re  a s  vio la çõ e s  a  e s t e  Có d ig o , b e m  co m o  à s  no rm a s  e  p o lít ic a s  
in t e rna s  e  à  le g is la çã o  vig e n te . Pa ra  is so , e s t á  d isp o n íve l o  Ca n a l Ét ic a , c a na l d e  
co m unica çã o  p o r m e io  d o  q ua l q ua lq ue r p e sso a  p o d e  a p re se n ta r d e nú nc ia s  d e  
vio la çõ e s  e  e sc la re ce r d úvid a s  so b re  o  co n te úd o  e  a p lica çã o  d e s t e  Có d ig o . 

 
O  Ca n a l Ét ic a  o fe re ce  a  q ua lq ue r in t e re ssa d o , inc lu ind o  co la b o ra d o re s , 

fo rne ce d o re s  e  p a rce iro s , o  se g u in te  m e io  d e  co m unica çã o : 
 

Me nsa g e ns  e le t rô n ica s  p a ra : ca na le t ica @a xp r.co m .b r. 
 

Ao  fa ze r um a  co m unica çã o  a o  Co m itê  d e  Co m p lia nce , se u  a no nim a to  
se rá  p re se rva d o . 

 
As  co m unica çõ e s  fe it a s  se rã o  a na lisa d a s  d e  fo rm a  im p a rc ia l p e lo  Co m itê  

d e  Co m p lia nce , visa nd o  g a ra n t ir a  a p lica çã o  d e s t e  Có d ig o . O  Co m itê  fica rá  
re sp o nsá ve l p o r re sp o nd e r à s  d úvid a s  a p re se n ta d a s  e  co o rd e na r a s  
inve s t ig a çõ e s  d a s  d e núnc ia s . Tud o  se rá  fe ito  d e  fo rm a  co nfid e nc ia l d e  m o d o  a  nã o  
e xp o r o s  in t e g ra n te s  o u  a  AXPR p e ra n te  t e rce iro s . 

 
Ne nhum  co la b o ra d o r so fre rá  q ua lq ue r re t a lia çã o  e m  ra zã o  d e  d e núnc ia s  

fe it a s  d e  b o a -fé . Po r o u t ro  la d o , co n st it u i vio la çã o  a  e s t e  Có d ig o  a  a p re se n ta çã o  
d e  fa lsa s  a cusa çõ e s  o u  in fo rm a çõ e s  inco rre t a s  e  inve ríd ica s . A AXPR ince n t iva  
a p e na s  a s  co m unica çõ e s  fe it a s  d e  b o a -fé , co m  re sp o nsa b ilid a d e  e  co m p ro m isso  
é t ico . 

o  ce rto , 
denuncie 
o  e rra d o ! 

Faça 

mailto:canaletica@axpr.com.br.
Luiz F F Betti
�Tiago Rémédio.�Favor criar ou citar o canal existente para este fim.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

Alé m  d e  co m unica r vio la çõ e s  e  d e svio s  d e  co nd uta s  p re vis t a s  ne s t e  Có d ig o  
e  na  le g is la çã o  vig e n te , o  co la b o ra d o r t a m b é m  p o d e rá  u t iliza r o  Ca n a l Ét ic a  p a ra  
sug e s tõ e s , re co m e nd a çõ e s  o u  re c la m a çõ e s  so b re  a  a tua çã o  d o  Co m itê  d e  
Co m p lia nce  d a  AXPR. O  s ig ilo  e  a no n im a to  se m p re  se rã o  p re se rva d o s . 

 
A AXPR va lo riza  a  co la b o ra çã o  d e  se us  in t e g ra n te s  p a ra  a  so luçã o  d e  

irre g u la rid a d e s  co m e t id a s  d e n t ro  d a  e m p re sa . De sse  m o d o , sã o  ince n t iva d a s  a s  
co nsu lt a s  p a ra  q ue  o s  in t e g ra n te s  nã o  se  ve ja m  e nvo lvid o s  e m  in fra çõ e s  a  e s t e  
Có d ig o . 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
Termo de 

Compromisso 
 
 
 
De c la ro  q ue  re ce b i, e xa m ine i e  co m p re e nd i o  Có d ig o  d e  Co nd uta  d a  AXPR, 
e  m e  co m p ro m e to  a  cu m p ri-lo  in t e g ra lm e n te  n o  d e se m p e nho  d a s  m in ha s  
a t ivid a d e s . Es to u  c ie n t e  d e  q ue  a  o b se rvâ nc ia  d a  co nd uta  e  va lo re s  d e sc rito s  
no  Có d ig o  fa ze m  p a rt e  d e  m inha s  o b rig a çõ e s  co m o  co la b o ra d o r, fo rne ce d o r 
o u  p a rce iro  e  m e  co m p ro m e to  a  re la t a r a o  Ca na l d e  Ét ica  AXPR to d a  e  
q ua lq ue r s it ua çã o  o u  c o m p o rt a m e nto  e m  d e sa co rd o  co m  o s  p re ce ito s  d o  
Có d ig o  d e  Co nd u ta  d a  AXPR. 
 
 
 
 

No m e  Co m p le to  o u  De n o m ina çã o  So c ia l 

 
(  )  Co la b o ra d o r (  )  Fo rne ce d o r (  )  Pa rce iro  /  Clie n te  

CPF /  CNPJ   

Unid a d e  (Em p re sa / Co n t ra to )  

 
  /   

 
/   

Da ta   

Ass ina tu ra   
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